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(RETIFICADO) EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGCOS N. 003/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 012/2024

CONTRATANTE (UASG 930698)

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de Mato Grosso — ARIS-MT
(930698)

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em Software para atendimento das atividades
finalisticas da ARIS-MT com os mddulos Gestao da Fiscalizacio do Saneamento Basico,
Centralizagdo da Comunicacao Interna, Externa e Ouvidoria e Centro de Controle Operacional,
conforme especificagbes estabelecidas no Termo de Referéncia e demais documentos anexos,
ao Edital

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

RS 36.600,00 (trinta e seis mil e seiscentos reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia..../ .../ 2024 as .......... (horario de Brasilia)

Portal de Compras do Governo Federal: gov.br/compras

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor prego

MODO DE DISPUTA:

Aberto

EXCLUSIVO ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNCIPAL DE SANEAMENTO DO ESTADO DE
MATO GROSSO - ARIS-MT

PREGAO ELETRONICO N° 003/2024

(Processo Administrativo n® 012/2024)

Torna-se publico que a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de
Mato Grosso — ARIS-MT, sediada na avenida Historiador Rubens de Mendonga n°® 1731, Edificio
Cendro Empresarial Paiaguas, Sala 1510, na cidade de Cuiabad/MT, CEP n°® 78049-938, realizara
licitag&o, , na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condig8es estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a prestagdo do servico de Contratacdo de empresa
especializada em software para atendimento das atividades finalisticas da ARIS-MT com os
médulos Gestdo da Fiscalizacdo do Saneamento Basico, Centralizacdo da Comunicagao
Interna, Externa e Ouvidoria e Centro de Controle Operacional, conforme especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e demais documentos anexos, ao Edital

1.1. A licitacdo serd realizada em grupo Unico, formados por 2 (dois) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
0 compbem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia til anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢édo ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.
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2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n®
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. N&o poderéo disputar esta licitacao:
2.6.1. aguele que néo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagéo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
béasico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessérios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

2.6.5. aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagédo ou na gestéo do contrato,
ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9. Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do

contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
dalein®14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢éo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execuc¢do da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
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2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitacBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento;

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.4.1. est4 ciente e concorda com as condi¢bes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgfes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir
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do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao
3°do art. 4° da Lein.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagédo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as san¢ées
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. N&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediérios quanto em relacdo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagfes no
sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragcéo ou de sua
desconex&o.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e total do item;
4.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éo do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo,
sob alegacg&o de erro, omissé@o ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacado adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributa¢éo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposic6es
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nédo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os pregcos maximos previstos no item 4.9.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso X, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprec¢o na execucéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
qguando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0os
licitantes.

5.4, Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediérios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser R$ 1,00 (um real)

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.11.5. ApoOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes ser@o convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracgéo inicial de quinze minutos. Apés
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrer4 o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual seri
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
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superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
0 seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a
proposta de menor pre¢co/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por
cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.13.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
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horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparac¢ao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido
no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

5.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificac¢éo;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢es de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagfes
dos 6rgdos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
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realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lein®12.187, de
29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratac¢ao, o pregoeiro podera negociar condi¢gdes mais vantajosas, apos definido o resultado do
julgamento.

5.22.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo
definido pela Administracéo.

5.22.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatdrio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessérios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Ap6s a negociacdo do pre¢o, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lein®14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impecga a participagdo no certame ou a futura contratacao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF,

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacgdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situag&o do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §19°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condi¢do de participacao.

6.4. Na hipétese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condic¢bes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

6.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo

definido para a contratacéo;
6.7.4. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepre¢o considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucéo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagcao do sobrepreco se dara pela superagéo
do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se
daréd pela superacdo do valor global estimado e pela superagéo de custo unitario tido como
relevante, conforme planilha anexa ao edital;
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6.9.3. No caso de servigos de engenharia, serao consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela
Administracéo, independentemente do regime de execugao.

6.9.4. Seréa exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca
entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo
com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Precos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar ser& convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administragdo, por meio eletrdnico, as planilhas com indicagcdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das Bonificac8es e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com
0s respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacéo
dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo
semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacgbes
indispenséveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracdo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacgéo;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o
alterem a substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagédo
de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nado cabivel
esse regime.

6.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avaliacfes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
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6.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de
uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necesséarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacéo, seréo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagéo exigida para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para
a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por cépia.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.6. Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informac¢des prestadas, na forma da
lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.7. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.9. Considerando que na presente contratacdo a avaliacao prévia do local de execucao é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢des
de realizagdo do servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.
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7.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado, de modo que seu agendamento nao
coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.9.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo
exigida no presente item por declaracéo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

7.10. A habilitacédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em
relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_n°®
3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §84°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢éo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢éo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo
no momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.12. Averificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagcdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado
0 disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30
de setembro de 2022.

7.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando
a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os
licitantes.

7.14. Apo6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacédo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementacédo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de
recebimento das propostas;
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7.15. Na analise dos documentos de habilitagéo, a comissdo de contratagédo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

7.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacédo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata
0 subitem anterior.

7.18. A comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para
participacdo na licitagdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

7.20. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art. 165
da Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitag&o do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;

8.3.2. 0 prazo para a manifestagcdo da intencéo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacao das razfes recursais sera iniciado na data de intimacao

ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitaco;

8.3.4. na hipétese de adocéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de
intimacdo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
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prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrdnico: www.arismt.com.br

8.11. DAS INFRA(;C)ES ADMINISTRATIVAS E SAN(;OES
8.12. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

8.12.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

8.12.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

8.12.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéao;
8.12.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

8.12.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
8.12.2.4. deixar de apresentar amostra;

8.12.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

8.12.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.12.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

8.12.4. apresentar declaragdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo

8.12.5. fraudar a licitagédo

8.12.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:
8.12.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
8.12.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
8.12.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
8.12.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

8.12.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

8.13. Com fulcrona Lein®14.133, de 2021, a Administracéo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
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8.13.1. adverténcia,;

8.13.2. multa;

8.13.3. impedimento de licitar e contratar e

8.13.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

8.14. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

8.14.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

8.14.2. as peculiaridades do caso concreto

8.14.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

8.14.4. 0s danos que dela provierem para a Administracéo Publica

8.14.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6rgédos de controle.

8.15. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacgéo oficial.

8.15.1. Para as infrag8es previstas nos itens 8.12.1, 8.12.2 e 8.12.3, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

8.15.2. Para as infracbes previstas nos itens 8.12.4, 8.12.5, 8.12.6, 8.12.7 e 8.12.8, a
multa seréd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

8.16. As sanc¢Bes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade
de multa.

8.17. Na aplicacdo da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimac&o.

8.18. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 8.12.1, 8.12.2 e 8.12.3, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedir4 o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracéo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer
0 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.19. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 8.12.4, 8.12.5, 8.12.6,
8.12.7 e 8.12.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 8.12.1, 8.12.2 e
8.12.3 que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.° 14.133/2021.

8.20. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo,
descrita no item 8.12.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade
promotora da licitag@o, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

8.21. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as san¢bes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
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servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

8.22. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisédo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

8.23. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

8.24. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.25. A aplicagdo das sancgbes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacéo de reparacgéo integral dos danos causados.

9. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

9.2. A resposta a impugnag¢do ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data da
abertura do certame.

9.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletronica,
pelo e-mail: aris.arismt@gmail.com

9.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

9.4.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

9.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizag&o do certame.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Seradivulgada ata da sessdao publica no sistema eletrénico.

10.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que n&do haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

10.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo
0 horéario de Brasilia - DF.

10.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
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10.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

10.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas
e a Administracao ndo serda, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéo ou do resultado do processo licitatdrio.

10.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

10.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

10.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

10.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico www.arismt.com.br

10.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
10.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
10.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

10.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

10.11.3. ANEXO Il - Modelo de declaracdo de que n&o tenha celebrado contratos com a
administracdo publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte

Cuiaba-MT, 28 de agosto de 2024

Assinado de forma digital por
WEMER FRANCIS WEMER FRANCIS RODRIGUES

RODRIGUES DA DA SILVA:83535322120
Dados: 2024.08.28 14:15:04
SILVA:83535322120 00

WEMER FRANCIS RODRIGUES DA SILVA
Diretor Presidente — ARIS-MT
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

AusT ARIS-MT

§o .~ Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Estado de Mato Grosso

~ TERMO DE REFERENCIA
Lei n? 14.133, de 19 de abril qg 2021 3

(Processo Administrativo n® 012/2024)

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Software com
mddulos Gestdo da Fiscalizagdo do Saneamento Béasico, Centralizagdo da Comunicacio Interna,
Externa e Ouvidoria e Centro de Controle Operacional.

Item Descrigdo | Unidade Qte |Valor unitdrio | Valor mensal Valor total

‘ (RS) (RS)

Pacote com 12
licengas de
Sistema |
informatizado
em

formato SaaS
para
gerenciamento
eletronico de
documentos
multiuso
contemplando [
0s modulos:

Aplicativo |
Movel para

atendimento,

1 | Aprovacio de Unidade 12 150,00 1.800,00 | 21.600,00
Projetos,
Assinatura
eletrénica !
em lote, Ato
Oficial, Carta de
Servigos,
Circular,
Fiscalizagao,
Relatdrio de
Fiscalizagdo,
Auto | |
de Notificacdo, ‘ |
Memorando, [
Oficio
Eletronico, ]
| Ouvidoria com _| *
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{ Integragdo ao E- |
| mail Setorial, |
Pedido de e-SIC,
| Processo
Administrativo
com Workflow e
Protocolo | \
f eletrénico i
. Pacote com 05
| licengas de ‘
| Sistema ‘
informatizado
em Saas para
gerenciamento
2 eletrénico de
documentos
multiuso com
modulo |
aplicativo movel
para coleta de
l dados de
fiscalizacdo

Unidade 05 250,00 1.250,00 15.000,00

|
— —

TOTAL | 36.600,00

1.2 O custo estimado total da contratacdo é de RS 36.600,00 (trinta e seis mil e
seiscentos), conforme cotagdes realizadas em conformidade com o Art, 23 da Lei N® 14.133, de
2021,

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 1 (um ano) contados da assinatura do Termo de Contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n* 14,133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Fundamentacdo da Contratagio e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descrigdo da solugio como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1, As empresas licitantes deverdo apresentar atestado de capacidade técnica
operacional em nome da licitante, emitido por pessoa Juridica de direito publico ou privado no
qual fique comprovado que a licitante executou a contento os servigos de migragdo, implantagdo
e licenca de uso de software de gerenciamento eletrénico de processos administrativos
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semelhantes a solugdo requisitada pela ARIS-MT, armazenamento virtual de seus respectivos
documentos e promocdo de suporte técnico. O atestado exigido visa garantir a seguranca do
futuro contrato, a fim de demonstrar que a empresa possul experiéncia para prestar os Servigos
de migragdo, implantacdo e licenga de uso de software de gerenciamento eletrénico de processos
administrativos e armazenamento virtual de seus respectivos documentos com suporte,

4.2. Aempresa LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar, para fins de
comprovagao de atendimento das especificagbes, devera realizar prova de conceito da solucio
objetivando garantir que ira atender as necessidades da ARIS-MT, que sera avaliada por Comissio
especialmente designada.

Sustentabilidade: Os critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do objeto,
devem ser atendidos baseados no Guia Naclonal de Contratagdes Sustentdvels:

Subcontratagdo: Nao é admitida a subcontratagio do objeto contratual,

Garantia da Contratacdo: N3o haverd exigéncia da garantia da contratagdo des artigos 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar,

Vistoria: Ndo ha necessidade de realizagdio de avaliagio prévia do local de execucio dos Servigos,
por se tratar de servigos intelectuals, a vistorla serd atendida nos itens 4.1 e 4.2.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condi¢des de execugao:
5.1 O Objeto devera ser entregue em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato;

5.2 O sistema devera ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

5.3 Devera ser oferecido suporte on-line aos usudrios do sistema de segunda 3 sexta-feira
no hordrio comercial;

5.4 Devera ser oferecido treinamento on-line na entrega dos produtos e sempre que for
solicitado pela contratante;

5.5 0 prazo de garantia contratual dos servi¢os é aquele estabelecido na Lein? 8,078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdigo de Defesa do Consumidor),

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuglio total
ou parcial.

6.1 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstanclas mediante simples apostila.

6.2 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

Av. Historiador Rubens de Mendonca, 1731 - Centro Empresarial Paiagué:, sala 1510
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6.3 O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagio do plano de
fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagBes contratuals, dos mecanismos de fiscalizacdo,
das estratéglas para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de aferigiio dos resultados e das sangdes apliciveis, dentre outros,

Fiscalizacao

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos {Lei n? 14,133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

O fiscal técnico do contrato acempanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracio,
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenclamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricio do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, (Lei n® 14.133, de 2021, art, 117, §1° e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 11);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacBes
para a correcdo da execuclo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n¥ 11.246, de
2022, art. 22, II);

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situa¢do gue
demandar decisdo ou adogio de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. {Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, v);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. {Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V);

O fiscal técnico do contrate comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sus responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagao ou a prorregacio contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII),

Fiscalizacdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigbes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas € a formalizacio de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11,246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuals, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugio do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?® 11.246, de 2022, art., 23, V).

Gestor do Contrato

O gestor do contrato coordenari a atualizacio do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuals,
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elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas @ execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o €aso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
).

O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condiglies de habilitagio da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstern o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuals. (Decreto n? 11,246, de 2022, art,
21, 1),

Q gestor do contrato emitird documento comprobatério da avallagio realizada pelos fiscals
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagtes, (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII),

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagio de processo administrativo de
responsabilizagio para fins de aplicacdo de sanglies, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
{Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

Q gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuals condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragio. {Decreto n2 11,246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para &
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionade pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelo fiscal, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo, (Art. 140, |, a, da Lei n®
14.133/2021.)

O prazo da disposigio acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda
do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

73 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucio do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizades em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores 3 serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado oy,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gitimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 3 suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nde atestar a Ultima efou Unica medicio de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisonio.

Av. Historiador Rubens de Mendonca, 1731 - Centro Empresarial Paiaéués, sala 1510
Cuiaba/MT - CEP 78.049-938 - |65) 30448877 / 0800 000 8877 aris.arismt@gmail.com
(5]

Av. Historiador Rubens de Mendonga, 1731 — Centro Empresarial Paiaguds, sala 1510
Cuiaba/MT - CEP 78.049-938 - (65) 3044—8877 / 0800 000 8877 aris.arismt@gmail.com
(25]



mailto:Aris.arismt@gmail.com

ARIS-MT

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Estado de Mato Grosso

ARIS-MT

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
" .. Saneamento do Estado de Mato Grosso

7.6 A fiscalizagdo n3o efetuard o ateste da Ultima e/ou tnica medigao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério, (Art. 119 ¢/c art, 140 da Lei n® 14133, de 2021)

= 14133, de 20721

7.7 Os servigos poderao ser rejeitades, no todo ou em parte, guando em desacordo comn as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagio das
penalidades.

7.8 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensio,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lel n? 14.133, de 2021,
comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine 2 parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagio e pagamento.

7.10  Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugio, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.11 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato,

Liquidagdo

7.12  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez dias Gteis para fins de liquidac3o, na forma desta segfio, prorrogéveis por igual periodo,
nos termos do art, 79, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n¢ 77/2022.

7.13 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 75 da Lel n® 14.133, de 2021

7.4  Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

* 0 prazo de validade;

* 3 data da emissdo;

* os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

* o periodo respectivo de execugdo do contrato;

* ovalorapagar; e

* eventual destaque do valor de retencBes tributdrias cablvels.

7.15 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as
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medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizacio da situagdo,
sem Onus a contratante;

716 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
4 documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.18 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengio
das condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razio que impec¢a a
participagdo em licitagdo, no 3mbito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder
Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAQ NORMATIVA N? 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.13  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, regularize
5u3 situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo paderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.20  Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagde da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto 3 existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.21  Persistindo a irregularidade, o contratante devers adotar 2s medidas necessarias
@ rescisdo contratual nos autos do processo administrative correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa,

7.22 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

723 O pagamento serd efetvado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizagdo da liquidagiio da despesa.

Forma de pagamento

7.24 O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado,

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacao aplicavel.

7.25 Independentemente do percentual de tributo inseride na planilha, quando
hauver, serao retidos na fonte, quando da realizacio do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagao vigente,
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7.26 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retenc3o tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficars condicionado 3
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegio e critério de julgamento da proposta

0 fornecedor serd selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAQ, na
modalidade PREGAQ, sab a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo menor
prego.

Exigéncias de habilitagdo

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

* Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

¢ Empresdrio individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

* Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicio de Microempreendedor
Individual - CCME|, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagio da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negacios/pt-br/fempreendedor;

* Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

* Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacio de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

* Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

* Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas luridicas ou no Registro Pdblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacio no Registro onde tem sede a matriz

* Sociedade cooperativa: ata de fundag¢do e estatuto secial, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei ne
5.764, de 16 de dezembro 1971.
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* Osdocumentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitac3o fiscal, social e trabalhista

* Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

* Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RF B) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1,751, de 02 de outubro
de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

* Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

* Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidag3o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lel n?5.452, de
1% de maio de 1943;

* Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

* Prova de regularidade com a Fazenda estadual domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municiais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢io mediante a
apresenta¢do de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

* O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n, 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Técnica

¢ Declara¢do de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagio;

* Comprovacdo Técnica conforme descrito nos itens 4.1 e 4.2 deste Termo de Referéncla;
* Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional, em plena validade;

¢ Comprovacio de aptiddo para execugdo de servio de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, cu com o item
pertinente, por meio da apresentagio de certiddes ou atestados, por pesscas |uridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitidols) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
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g ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAD
0 custo estimado total da contratagdo é de RS 36.600,00 (trinta & seis mil & selscentos

reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste TR,

10 ADEQUAGCAD ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagio correrfio 3 conta de recursos
especificos consignades no Orgamento Geral da Unido.

A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

Orgdo: 01 — ARIS

Unidade: 01 - ARIS

Projeto Atividade: 2001 = Manutengio e Encargos da ARIS
Dotagdo: 3.3.0.0 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES
Elemento: 3.3.90.40 = Servigos de Tecnologia da Informacio

A dotagio relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacio da
Resolugo Orcamentaria.

Cuiaba-MT, 25 de julho de 2024.

RESPOMSAVEIS PELA ELABORACAQD DO TR:

Lm &L

NUSS
| Pnrta Fia e 09/2024
Matricula n® 2-2
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Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRAVO N2 012/2024
. Descricao da necessidade da contratagao

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de Mato Grosso — ARIS/MT, é
uma ASSOCIACAO publica, na forma de consércio publico, pessoa juridica de direito publico
interno, de natureza autarquica, integrante da administracdo indireta de todos os Municipios
consorciados, dotada de independéncia decisdria e autonomia administrativa, orcamentaria e

financeira.

Em funcdo da natureza singular das atividades regulatérias e fiscalizatérias que desempenha nos
11 municipios do Consércio atualmente, requer para plena execucdo de suas atividades a
disponibilidade de softwares com caracteristicas especificas para atender a criacdo de normas,
controle do fluxo de processos, realizacdo de fiscalizagcGes de sistemas de saneamento basico e

também para atendimento a atividade de ouvidoria.

Neste contexto, para o melhor desempenho de suas necessidades a ARIS tém desenvolvido um
trabalho de busca em agéncias reguladoras de referéncia para conhecer as melhores praticas do
mercado, e neste trabalho observamos que diversas agéncias possuem necessidades iguais as da
ARIS e utilizam softwares de fiscalizacdo e gerenciamento regulatério para atendimento de suas
atividades finalisticas. Assim, tal contratacdo é necessdria para suprir a falta de softwares
adequados para a atividade regulatéria da ARIS e permitir a esta agéncia a realizagdo de um
melhor trabalho em termos de economia e eficicia dos servigos prestados, visto que este é o

interesse do publico atendido pelas atividades desenvolvidas pela ARIS-MT.
1l Demonstracao da previsao da contratagao no plano de contratagoes

No PCA 2024 nao houve previsdo para esse tipo de contratac¢do, entretanto dado a importancia e

a ARIS detém orgamento suficiente, conforme serd demonstrado neste ETP.

[[ ] Requisitos da contratagao
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Esse software deve atender as atividades finalisticas da ARIS, deve possuir plataforma web, em
nuvem, ter médulo para gestdo da fiscalizacdo do saneamento basico, ouvidoria e controle e

gestdo de documentos e processos administrativos.

O descritivo completo dos requerimentos de software, médulos e funcionalidades é apresentado

no anexo 2 do presente Estudo Técnico Preliminar.

V. Estimativas de Quantidades

O presente quantitativo representa a estimativa de usuarios realizada com base na equipe atual
e na previsdo de crescimento da ARIS para o ano de 2024/2025, de modo que, o valor a ser
efetivamente pago mensalmente ao contratado serd calculado em fung¢do do niumero de licencas

em uso pela ARIS, que poderad ser inferior ao total aqui apresentado.

Item Produto Quantidade

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento

eletrdnico de documentos multiuso 12 usuarios

Mddulo aplicativo mével para coleta de dados de fiscalizacao .
5 licencas

Item 1 - Sistema Web — todos os médulos

Cargo N2 Servidores
Diretor Presidente 01
Diretor Técnico 01
Diretor Adm. Financeiro 01
Procurador Juridico 01
Ouvidor 01
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Consultor técnico 01
Consultor juridico 01
Comunicagao 01
Estagidrios, Consultoria 04
Total de licengas requisitadas 12

Item 2 - Sistema aplicativo mabile - Fiscalizacdo

Cargo N2 Servidores
Diretor 02
Analista de Fiscalizacao 03
Total de licengas requisitadas 05

V. Levantamento de mercado

O levantamento de mercado, atendendo artigo 18, incisos V e VI da Lei 14.133/2021 foi feito
através de pesquisa de pregos com servigos semelhantes por empresas ao proposto neste estudo,
também se baseou nos contratos semelhantes efetuados por outras instituicGes, principalmente
que trabalham com fiscalizagdo e regulacdo de saneamento basico, tais como, AMAE, ARES-PCJ,

ARISB-MG onde foram encontrados os mesmos valores que o proposto a ARIS-MT.

Apresentamos explicagdo detalhada no anexo 1 deste ETP.

VL. Estimativa do valor da contratagao

Ne de Valor Valor Valor
Item [Produto CATSER
Licengas | Unitario | Mensal | Anual
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Sistema informatizado em formato SaaS
1 |para gerenciamento eletrénico de 27502 12 150,00 | 1.800,00 |21.600,00

documentos multiuso

Modulo aplicativo mével para coleta de
2 27502 5 250,00 | 1.250,00 |15.000,00
dados de fiscalizacdo

TOTAL 3.050,00 (36.600,00

VII. Descri¢cao da solugdo como um todo

Trata-se de Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de
documentos multiuso contemplando os mdédulos: Aplicativo Mével para atendimento, Aprovacao
de Projetos, Assinatura eletronica em lote, Ato Oficial, Carta de Servicos, Circular, Fiscalizagao,
Relatério de Fiscalizagdo, Auto de Notificagdo, Memorando, Oficio Eletronico, Ouvidoria com
Integracdo ao E-mail Setorial, Pedido de e-SIC, Processo Administrativo com Workflow e-

Protocolo eletronico.

VIIl.  Justificativa para o nao parcelamento da solugao

As determinacbes da alinea b, inciso V, do art. 40 da Lei n? 14.133/21 indicam que
parcelamento da solugdo é a regra, devendo a licitagao ser realizada por item, sempre que o
objeto for divisivel, tecnicamente vidavel e economicamente vantajoso, contudo, no presente
objeto o atendimento a necessidade da ARIS somente pode ser alcangado com a contrata¢do do

objeto global em virtude das caracteristicas técnicas da solugdo.

Poderia se optar por parcelar o objeto em 2 (dois) itens, no entanto, dado a natureza especifica
dos itens, onde a fiscalizagdo em campo dos servicos de saneamento que se utilizara de relatérios
no sistema mobile seria muito dificil o fracionamento, pois os itens sdo integrados sendo
necessario a comunicag¢do entre os sistemas de forma simultanea e um sistema web para gestdo
de processos e outro para aplicativo mébile da fiscalizacdo, teria que se padronizar o banco de

dados para que sejam compativeis o que poderia onerar o valor do objeto.

Além disso, a divisdo do objeto poderia ndo ser atrativo para algumas empresas, pelo valor

individual dos itens em comparagao com o valor global estimado.
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Demonstrativo dos resultados pretendidos.
® Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacdo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administracdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF ¢/c Art. 39, |, Ill,
VI, X, XXIIl e XXVI; Art. 52 e Art. 14, da Lei n? 14.129/2021, c/c Arts. 12 e 32 da Lei n2 8.159/1991.
e Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da
Administracdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, |, lll, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n?
14.129/2021.
e Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragao Publica
ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente ao Art.
37 da CF c/c Art. 39, 1, llI, VIII, XXIIl e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.
e Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rdpida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a Administracdo Publica, aderente ao Art. 39, I, lll, VIII, X,
XXIl e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.
® Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagGes internas e externas, aderente ao Art.
39,1, 11l IV, VIll e X, da Lei n2 14.129/2021.
e Utilizar somente um layout e sequéncia de numerac¢do de documentos em todos os setores da
Administracdo Publica, aderente ao Art. 39, llI, IV, VIl e X, da Lei n2 14.129/2021.
e Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administracdo Publica,
aderente ao Art. 32, Vil e VIII, da Lei n2 14.129/2021 c¢/c Art. 32 da Lei n? 8.159/1991.
e Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a
seguranga na autenticacdo dos usudrios, aderente ao Art. 32, | e XXII, da Lei n? 14.129/2021 c/c
Art. 32 da Lei n2 8.159/1991.
® Reduzir a quantidade de impressées e papel circulante na Administragdo Publica, aderente ao
Art. 39, 1, Ill, VIII, X e XXVI, da Lei n? 14.129/2021.
e Melhorar a percep¢do do documento eletrénico moldado nos processos internos, aderente ao
Art. 37, da CF c/c Art. 39, I, lll, VIII, e XXVI, da Lei n? 14.129/2021.
e Ter feedback das a¢des externas, como movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente, aderente ao Art. 37 da
CF c/c Art. 32,1, IV, VIII, IX e X, da Lei n? 14.129/2021.
e Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da CF c¢/c Art.
39,1, 11,1V, V, Vlll e X, da Lei n? 14.129/2021.
e Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e organizado, para

servir como base para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13, da Lei n® 14.129/2021.
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e Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos de resolugdo
e sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, |, VIll e X, da Lei n? 14.129/2021.
® Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, |, VIII,
X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

e Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacao, centralizando
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma plataforma,

aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 32, I, VIII, X e XXIIl, da Lei n? 14.129/2021.

e Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao
atendimento e receber retorno, na hipdétese de os envolvidos ja terem recebido ou visto
determinadas informacdes, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 32, I, lll, IV, VIl e X, da Lei n®

14.129/2021.

Certamente os servicos de fiscalizacdo e regulacdo serdo melhorados, tanto em sua agilidade,
também na organiza¢do, com elaboracdo de relatérios mais completos, automatizados, e

dindmicos, além da padronizacdo dos procedimentos.

Na drea administrativa, a melhoria do fluxo de documentos e processos, com maior precisao e

cumprimento de prazos de forma organizada, facilitando nas tomadas de decisao.

Na Ouvidoria o gerenciamento melhor do fluxo dos procedimentos, com a possibilidade da
insercao de informagdes diretamente pela prestadora, a comunicagdao automatica do andamento

dos processos, e permitir o acompanhamento externo pelo usuario.

Providéncias prévias a celebracdo do contrato

A administragdao tomara as seguintes providencias previamente ao contrato:

a) Definicdo de servidores para acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto do contrato.
b) Definicdo de planos de trabalhos com vistas a boa execuc¢do do objeto contrato.

Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

N3o ha servigo adicional como correlatado ou interdependente.
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Descri¢cao dos possiveis impactos ambientais

Impactos ambientais sdo as alteragdes no ambiente causadas pelas agdes humanas. Os impactos
ambientais podem ser considerados positivos e negativos. Os impactos negativos ocorrem
quando as alteragBes causadas geram risco ao ser humano ou para 0s recursos naturais
encontrados no espacgo. Por outro lado, os impactos sdo considerados positivos quando as

alteracgOes resultam em melhorias ao meio ambiente.

As caracteristicas dos servicos pretendidos ndo tém grande impacto ambiental, pois sdo de carater

intelectual.

Esta contratacdo ndo representard maior consumo de energia elétrica, uma vez que a ARIS ja
possui computadores e o trabalho preferencialmente ser diurno e com novas contratacées de

servidores ndo aumentarad significativamente o consumo.

Muito pelo contrario. A utilizagcdo dos softwares de gestdo e fiscalizagdo contribuira para o meio
ambiente, uma vez que haverd uma reducdo expressiva na utilizacio de papel,

consequentemente de insumos que agregados sdo necessarios para a confec¢cdo de documentos.

A ARIS ja adota o descarte consciente de lixo para reciclagem e o consumo responsavel de material

de expediente;

Xill. Conclusao sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da necessidade.

Entendemos que com a contrata¢do dos servigos mencionados no objeto, irdo auxiliar a rotina
técnica e administrativa da ARIS — MT, dando continuidade as demandas dos consorciados de

nossa agéncia.

O Estudo Preliminar trouxe informagdes importantes acerca da contratagdo de empresa para
fornecimento de software para a gestao, ouvidoria e fiscaliza¢do, para atender as demandas da
ARIS-MT. Concluimos que este ETP evidencia que a contratacdo pretendida é vidvel e necessaria
e ird possibilitar a execucdo de atividades indispensaveis para a consecucdo de servigos publicos,

se mostrando técnica e economicamente viavel.
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Por fim, cumpre informar que a presente contratacdo estd em conformidade com as condi¢des
de mercado existentes e contém as especificacbes necessarias para a contratacdo. Além disso,
foram consideradas as necessidades reais da Administracdo e seguidas as orientacGes da

legislacdo vigente.

Cuiaba-MT, 28 de agosto de 2024.

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO ETP

RODRIGO NUSS
Matricula n® 2-2

Anexos do ETP:

1 - LEVANTAMENTO DE MERCADO (artigo 18, incisos V e VI da Lei 14.133/2021)
2 - DESCRITIVO DOS REQUERIMENTOS DE SOFTWARE, MODULOS E FUNCIONALIDADES
3 - REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO DE SOFTWARE A SER CONTRATADA E FORMA DE

AVALIACAO
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ANEXO 1 - LEVANTAMENTO DE MERCADO (artigo 18, incisos V e VI da Lei 14.133/2021)

Processo Administrativo n2 012/2024

INTRODUGAO:

O presente estudo baseou-se na possibilidade de contratacdo de empresa para fornecimento de
Software para auxiliar as atividades fins da ARIS-MT, ou seja, softwares com caracteristicas
especificas para atender a criacdo de normas, controle do fluxo de processos, realizacdo de
fiscalizagBes de sistemas de saneamento basico e também para atendimento as atividades da

ouvidoria.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em software para atendimento das
atividades finalisticas da ARIS-MT com os médulos Gestdo da Fiscalizacdo do Saneamento
Basico, Centralizagdo da Comunicacdo Interna, Externa e Ouvidoria e Centro de Controle

Operacional.

AGENTE RESPONSAVEL PELA PESQUISA: RODRIGO NUSS

FONTES CONSULTADAS: Foram utilizados para este estudo: orgamentos de fornecedores no
mercado nacional e contratos semelhantes de outras Agéncias de Fiscaliza¢do e Regulagdo

de Saneamento Basico.

ORCAMENTOS SOLICITADOS

NOME Implantacdo Valor mensal Valor total

1 DOC Tecnologia S.A. 0,00 3.050,00 36.600,00

WEB DOCX 8.000,00 6.250,00 83.000,00

OBS: Os orcamentos recebidos ndo sao passiveis de comparacgao, pois a empresa Web Docx nao
dispGe em software de fiscalizagdo de saneamento, que é o diferencial e necessario para a ARIS-

MT.
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Outro método utilizado foi a comparagao dos servigos utilizados por outras Agéncias de
Fiscalizacdo e Regulacdo de Saneamento com a empresa 1DOC TECNOLOGIA S.A,, tais como:
AMAE, ARIS PCJ e ARISB-MG.
Consultando nos portais transparéncia dessas Agéncias pode ser verificado, por exemplo, que os
precos unitarios praticados no contrato da AMAE com a 1DOC é o mesmo apresentado pela
empresa a ARIS-MT. No entanto nas outras agéncias ndo foi possivel comparar os valores por
produto, pois ndo estavam disponiveis, apenas que:

e ARISB-MG, pelo contrato n? 12/2022 foram adquiridas 12 licengas com valor unitario de

RS 5.860,00 e valor total de RS 70.320,00;
e ARES PCJ o valor total do contrato n2 010/2023 é de RS 135.000,00.
e No Portal RADAR do TCE/MT a mediana do valor unitdrio foi de RS 990,00

Produtos e valores apresentados a ARIS-MT pela 1DOC Tecnologia S.A.

Ne de Valor Valor Valor
Item |Produto
Licengas | Unitario | Mensal Anual

Sistema informatizado em formato Saa$ para
1 |gerenciamento eletronico de documentos 12 150,00 | 1.800,00 {21.600,00

multiuso

Médulo aplicativo mével para coleta de dados
2 5 250,00 | 1.250,00 |15.000,00
de fiscalizacado

TOTAL 3.050,00 |36.600,00

CONCLUSAO: Diante do presente estudo,

° A empresa 1DOC Tecnologia apresentou o menor pre¢o, comparado com a empresa WEB
DOCX;
° Apresentou o diferencial de possuir o software de gestdo da fiscalizagdo de saneamento

com madulo aplicativo mével, fundamental para os trabalhos de campo da equipe de fiscalizacao;
. Em comparagdo com os pregos praticados com a Agéncia AMAE verificou-se ser o mesmo
cobrado da ARIS-MT, apesar da quantidade de produtos a serem contratados por nossa Agéncia
ser menor;

. As outras Agéncias pesquisadas, ARES PCJ e ARISB-MG, apesar de ndo podermos fazer a

comparacdo de pregos unitarios sdao consumidoras dos produtos da 1DOC.
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. Recomenda-se fazer ampla divulgacdo da Licitacdo para essa contratacdo, no Portal
compras.gov, sitio eletrdnico oficial do Diario Oficial do TCE/MT e no site da ARIS-MT.

° Os valores estimados serdo os apresentados pela empresa 1DOC Tecnologia S.A.

Cuiaba-MT, 28 de agosto de 2024

RODRIGO NUSS
Portaria n2 09/2024
Matricula n2 2-2
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ANEXO 2 - DESCRITIVO DOS REQUERIMENTOS DE SOFTWARE, MODULOS E FUNCIONALIDADES

Descrigao dos Médulos

1 Gestao da Fiscalizagdo do Saneamento Basico: O médulo de gestdo da fiscalizagdo deve
possibilitar o registro e acompanhamento de todas as atividades de fiscalizacdo realizadas pela
Agéncia. Com o referido médulo devera ser possivel a realizacdo de fiscalizagdes em campo,com
apoio de checklists especificos e associacdo com as normas e resolucdes em vigor, geracao de
relatdrios de fiscalizacdo em escritdrio, utilizando-se dos dados de campo e de templates de
relatdrio e controle automatizado de prazos e pendencias de todos os envolvidos. A solucdo deve,
ainda, através de um portal especifico, possibilitar acesso as empresas prestadoras de servicos para

registro de informacdes de forma 100% digital.

2 Centralizacdo da Comunicacgao interna, externa e ouvidoria: O mdédulo de centralizacdo
da comunicagdo interna e externa deve possibilitar o envio e o recebimento de comunicados
oficiais, o gerenciamento da comunicagdo interna e permitir uma transparéncia das informagdes.

Com este mddulo devera ser possivel:

° Envio de Oficios de forma oficial, sem impressdo e sem custos de remessa e postagem;
° Envio de comunicagdo interna oficial por meio do envio de memorandos entre setores.
3 Centro de Controle Operacional: O mddulo centro de controle operacional deverd

possibilitar a gestado e a distribuicdo das atividades com base nas ocorréncias geradas em campo.
Devera ser possivel a criacdo de mapas, insercdo de camadas georreferenciadas, arquivos e
documentos de projetos, obras, areas verdes, fiscalizagGes realizadas e ativos monitorados. Devera
ser possivel a utilizagdo de imagens georreferenciadas para analisar em escritdrio a realidade do

campo,
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Especificacdo técnica dos requisitos obrigatdrios da solugdo:

1. Mddulo: Gestao da Fiscalizacdo do Saneamento Basico

Item

Descricao

Permitir o cadastramento das empresas prestadoras de servico, contendo, pelo menos,as
seguintes informagdes:
v Gerais: Tipo de cadastro, cddigo, sigla, tipo de empresa, CNPJ, CNPJda

matriz (em caso de filial), inscricdo estadual, razdo social, nome fantasia,razao

1 social anterior, ramo de atividade
v Contato: Nome, funcdo, telefone, celular, e-mail
v Contato da empresa: e-mail, telefone, sitio da internet
v Endereco: CEP, tipo de endereco, endereco, bairro, cidade, estado,
complemento
2 | Permitir a consulta de empresas prestadoras de servi¢o pelo nome
Permitir o cadastro dos contratos de concessdo, contendo, pelo menos, as seguintes
informacdes:
v Numero do contrato
v Dados da prestadora (codigo/nome)
3 4 Municipio atendido
v Objeto
4 Tipo de servico
v Data de inicio do contrato
v Prazo
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Permitir o cadastramento das tarifas aplicadas por prestador de servico, contendo as
seguintes informacdes:

v Em RS/unidade

4 Por faixa de consumo
v Data de inicio da vigéncia
4 v Localidade
Por categoria:
v Residencial
4 Comercial
v Industrial
v Publica
v Residencial Social
v Outras categorias
Possibilitar o preenchimento de checklist de fiscalizacdo em campo, através de
> celulares ou tablets contendo: Municipio, Prestador, Datas, Categorias com Relacdode
N3o Conformidades e localizacdo georreferenciada
Permitir a insercdo de foto e/ou observag¢do quando algum item do checklist for
° preenchido
Possibilitar o envio da fiscalizagdo em campo para sistema centralizado. Todas as
7 informagdes devem estar disponiveis para serem consultadas e/ou editadas, caso haja
necessidade (novas fotos podem ser inseridas ou as existentes, atualizadas). Todo o
histdrico de edi¢ao deve ficar salvo.
Permitir que as fotos enviadas pelo aplicativo em campo recebam uma "estampa"
8 com a data/hora automaticamente inseridas pelo sistema.
Possibilitar que as constatacGes a serem identificadas na fiscalizacdo possam ser
9 atualizadas por planilha ou funcionalidade de cadastro. Devera conter informagdes com os
dados de Referéncia legal, Infracdo, Penalidade e Prazo para fins de
apresentacdo a equipe interna.
10 | Possibilitar a criagdo de modelos de relatdrios de fiscalizacdo
11 Possibilitar redigir relatério de fiscalizagdo a partir de agGes de fiscalizagcdo coletadas

em campo
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12 | Possibilitar vincular os itens fiscalizados ao relatério
Possibilitar encaminhar os relatdrios internamente entre os setores, permitindo
13 interacdo entre eles, postando respostas, pareceres, decisées ou encaminhando para
outros setores
Possibilitar encaminhar documentos externamente (setor/usuario com permissdo). O
14 destinatario deverd receber um e-mail com um link para ver o documento online em
um link especifico com o cddigo externo de acompanhamento.
15 | Possibilitar a geragao de Auto de Notificagdo a partir do relatdrio de fiscalizagao
Possibilitar a apresentacdo de um controle de prazo/vencimento com todos os itens
16 marcados nas fiscalizacGes. Os prazos podem ser estendidos (com histérico de
alteragGes de datas).
Possibilitar o encaminhamento de Auto de Notificagdo internamente ou
o externamente.
18 | Possibilitar gerar um Auto de Infragdo (quando existir infracdo) a partir do Auto de
Notificacdo
19 | Possibilitar a sele¢do do Auto de Notificagdo que sera utilizado no Auto de Infracdo
Possibilitar a apresentacdo de um controle de prazo/vencimento para os Autos de
20 Notificacdo
Possibilitar o encaminhamento dos Autos de Notificagdo e Infragdo para setores
2 internos e externos
Possibilitar, através de portal especifico, a atualizagdo cadastral pelos prestadores de
22 servico e laboratdrios contratados pela AMAE
Possibilitar o envio de laudos/anélises pelos laboratdrios contratados pela AMAEcom
as seguintes informacgdes:
v Metodologia analitica aplicada;
v Local, data, hora e nome do responsavel pela coleta;
23 v Data da entrega da amostra no laboratdrio;
v Data da emissdo do laudo;
v Resultado da analise, interpretagao e comentdrios pertinentes;
v Nome e registro do responsavel técnico pela analise;
v Resultado das analises, individualmente para cada parametro.
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Possibilitar o acompanhamento dos Autos e solicitagdes de informacgGes

2 encaminhadas pela AMAE

- Possibilitar a configuracao de lista de documentos obrigatdrios para solicitacdo de
determinado servico

’6 Possibilitar a configuracdo de modelos de documentos em formato PDF para
download referente a um determinado servigo
Possibilitar funcionalidade de login no Portal informando um usudrio e senha de

27 , . . - . - .
acesso. O acesso ao modulo so devera ser permitido se o login do usuario estiver
ativo

28 | Possibilitar funcionalidade para alteracdo de senha

- Possibilitar a opcdo de obter uma nova senha de acesso ao Portal. Deverd enviar
automaticamente um e-mail com as instrug¢Ges para obtencdo da nova senha
Possibilitar uma busca de servicos, apresentando as letras do alfabeto de A a Z.

30 - . . .
Quando o usudrio selecionar uma letra do alfabeto, devera apresentar os servicos
iniciados com aquela letra

31 Possibilitar uma busca dos ultimos servigos disponibilizados, apresentando os 10
ultimos servicos publicados pelo 6rgao, em ordem decrescente de data de publicacdo
Possibilitar uma busca dos servigos mais procurados, apresentando os 10 servigos

32
mais acessados pelos usuarios, em ordem decrescente de quantidade de acessos
Possibilitar, ao selecionar um servigo especifico na funcionalidade de busca de servigos,

33 apresentar informagdes sobre o servigo, documentos para download, links relacionados.
Além disso, apresentar informagGes sobre como solicitar o servigo e
também a lista com os documentos necessarios para solicitagdo

34 Possibilitar garantir que, para solicitar um servico pela Internet, o usuario esteja
logado no Portal e esteja associado a um dos perfis permitidos para aquele servigco

2. Médulo: Centralizacdo da Comunicagdo interna, externa e ouvidoria
Item | Descrigdao
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35 Permitir o envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados

36 Possibilitar a geracdao de documento dentro da organizacdo e remessa de forma oficial
e segura a seu destinatario via e-mail

37 Possibilitar o envio automatico de oficio ou em momento posterior

38 Possibilitar o recebimento de respostas dos oficios via sistema (central de
atendimento) ou via e-mail de notifica¢do

39 Possibilitar a transparéncia de movimentagdes e todo o histdrico mantido no sistema

40 Permitir a utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma

a1 Permitir que os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma
compartilham de mesma numeracao do oficio interno

42 Possibilitar a geracdo de QR-Code para cada oficio enviado

23 Permitir a troca de informacGes internas na organizacdo podendo conter respostas,
encaminhamentos, notas internas

" Possibilitar o envio de comunica¢do privada, onde apenas o remetente e o destinatario
tém acesso ao documento e seus despachos e anexos

45 Possibilitar a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualiza¢des

16 Possibilitar anexacdo de arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizacGes/despachos (respostas e encaminhamentos)

47 Permitir a troca de informagdes internas na organizagdo entre setores com carater de
informacao

48 Possibilitar a consulta da data/hora em que cada usuario de cada setor recebeu
Possibilitar respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na

49 circular podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do setor remetente podem
visualizar)

50 Possibilitar anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacdes/despachos
(respostas e encaminhamentos)

51 Possibilitar a inclusao de atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas
Possibilitar arquivar a circular recebida e parar de acompanhar para que respostas e

52

encaminhamentos de outros setores nao devolvam o documento para a caixa de

entrada do setor
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Possibilitar o encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente no

53
documento
A Permitir a abertura de protocolo/processos por acesso externo via site da organizacio,
> smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema
55 Possibilitar modo de visualizagdo em lista (tabelado) por prazo
Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico do seu
>° recebimento e tramitac¢des, até seu encerramento
57 Permitir o acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor
Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitagdo por assunto e
8 finalidade
Permitir apresentar a lista de assuntos pré-cadastrados, de modo a facilitar a escolha
> do tipo de demanda por meio de menu de escolha
Possibilitar a apresentacdao do comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para
*0 o interessado no momento da inclusao da solicitacdo com login e senha pela web.
Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
o1 planilhas, etc.
Possibilitar que o setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
62 documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente
63 Permitir a configuracdo dos assuntos
Possibilitar o registro de usudrio e data de todo cadastramento ou encaminhamento
o dos atendimentos
Possibilitar o direcionamento automdtico da demanda baseado no tipo de
® atendimento e no assunto do mesmo. Permitir a criagdo de regras de acesso
Possibilitar a criacdo de processos administrativos na organizagdo, vinculando um
6 contato para ser parte envolvida
67 Possibilitar a criagdo do processo, encaminhamentos e respostas
68 Possibilitar a anexar arquivos no processo original ou em seu despacho
69 Possibilitar a inclusdo de outros documentos para serem referenciados no processo
70 Possibilitar mencionar/citar documentos dentro de outros documentos, criando

referéncias cruzadas para facil localiza¢do de informagdes
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Possibilitar mencionar outro usuario, caso o usuario ainda n3do esteja envolvido

71 naquele documento, o sistema automaticamente joga para a caixa de entrada e libera
para o setor do usuario
Possibilitar de formatacao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
& alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto
Possibilidade de, em todos os mddulos do sistema, esteja disponivel um corretor
3 ortografico, que destaca visualmente palavras que ndo fazem parte do acordoortografico
brasileiro
Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados,mais
74 especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-
15-03;
Possuir suporte a verificacdo do status do certificado (revogacao) via LCR e OCSP
> (para cadeias de certificacdo onde esteja disponivel);
Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo
7 CMS (.P7S); PAJES (.PDF); XAdES, incluindo XmIDSig (.XML)
77 Possuir suporte a representacao visual em assinaturas no formato PAdES;
78 Possuir funcionalidade de autenticacdo de usuarios com certificados digitais;
Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a
” necessidade de instalar outras aplica¢0es;
80 Permitir assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil
81 Possibilitar a verificacdo da validade do certificado digital do signatario e sua
correspondente cadeia de certificagdo no momento da geragdo da assinatura digital.
- Permitir a apresentagdo do status dos Certificados Digitais (valido, invalido,

revogado, expirado, ainda ndo valido, ndo confiavel).
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ANEXO 3 — REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGCAO DE SOFTWARE A SER CONTRATADA E FORMA DE
AVALIACAO

Atestado de capacidade técnica operacional em nome da licitante, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado no qual fique comprovado que a licitante executou a
contento os servicos de migracdo, implantacao e licenca de uso de software de gerenciamento
eletronico de processos administrativos e armazenamento virtual de seus respectivos
documentoscom suporte técnico. O atestado exigido visa garantir a seguranca do futuro contrato,
a fim de demonstrar que a empresa possui experiéncia para prestar os servicos de migracao,
implantacdo e licenca de uso de software de gerenciamento eletrénico de processos

administrativos e armazenamento virtual de seus respectivos documentos com suporte.

A apresentacdo dos atestados ou das declaragcbes supramencionadas possibilitara
identificar se a licitante possui os requisitos profissionais e operacionais minimos para executar o
objeto indicado no edital, se a empresa possui alguma experiéncia anterior necessdria para a
perfeita execugdo do contrato e, ainda, afastar empresas inexperientes na referida prestacao dos
servigos. Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica deverdo conter obrigatoriamente a
especificacdo do servico, o periodo da prestacdo do servico, a identificacdo da Instituicdo que esta
fornecendo o atestado, a identificagdo, a assinatura e o telefone para contato do responsavel pelo
setor do objeto em questdo; Para fins de ampliar o nimero de participantes e ndo restringir de
forma alguma o universo de licitantes interessado em apresentar propostas, serdo aceitos
atestados que comprovem a execuc¢do de atividades compativeis (semelhantes) com os servigos
previstos neste estudo técnico sem a exigéncia, de que estes sejam necessariamente, nas mesmas
quantidades; Sera aceito o somatério de atestado(s) ou declaracdo(Ges) de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica quanto a experiéncia em atividades

compativeis com o objeto deste ETP.

Da prova de conceito - A empresa LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro
lugar, para fins de comprovagao de atendimento das especificagOes, devera realizar provade
conceito da solu¢do objetivando garantir que ird atender as necessidades da AMAE. Apés a
convocac3o da LICITANTE por parte da AMAE/ DEPT. DE LICITACAO DA PMRYV - em no maximo 48
(quarenta e oito) horas - a LICITANTE VENCEDORA deverd iniciar a Prova de Conceito, devendo
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obedecer ao prazo maximo de 4 (quatro) horas para demonstragao integral do escopo requisitado
na Prova Conceito, sendo que a LICITANTE que descumprir esse prazo sera desclassificada
automaticamente do certame, devendo ocorrer a convocacdo da LICITANTE classificada em

segundo lugar, e assim sucessivamente;

- Serd vedada a LICITANTE a realizagdo de intervengGes durante a realizagdo da Prova, tais
como: corregdes de erros e desenvolvimento de novas funcionalidades.

- A soluc3o deverd ser apresentada em infraestrutura da AMAE/ DEPT. DE LICITACAO DA
PMRYV, que devera disponibilizar ambiente para apresentacdo, apenas para esta etapa de Provade
conceito, podendo a apresentacdo ser realizada em reunido virtual, com compartilhamento de
tela. - AProva Conceito podera ser gravada pela AMAE/ DEPT. DE LICITACAO DA PMRV;

- Considera-se eliminado na prova de conceito a LICITANTE que deixar de satisfazer a um
ou mais requisitos constantes na Prova Conceito. Assim, a LICITANTE ndo sera adjudicada, sendo
convocada a licitante com menor preco subsequente para avaliacdo de sua solucdo ofertada e
assimsucessivamente, até que uma licitante e sua solucdo ofertada atenda plenamente ao
requerido na tabela 1 do presente anexo.

- Caso o LICITANTE nao apresente a funcionalidade ou ainda apresente, mas a mesma nao
funcione de acordo com o esperado ou ainda a mesma apresente erros, poderd a equipe que
realizaa Prova Conceito interromper a mesma e declarar o LICITANTE como desclassificado
baseado em relatdrio técnico da Prova Conceito.

- Depois de vencido o prazo de apresentagdo da prova de conceito, ndo sera permitido fazer
ajustes ou modificagdes na ferramenta apresentada para fins de adequd-la as especificagdes
constantes no anexo | e na tabela 1 do presente anexo;

- Fica reconhecido o direito das LICITANTES concorrentes de acompanharem os
procedimentos relativos a apresentagao da prova de conceito, limitados a dois representantes de
cada empresa, os quais ndo poderado interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer

constar pronunciamento em ata.

- Os requisitos definidos para serem atendidos quando da realiza¢do da prova de

conceito sdo apresentados a seguir:

Av. Historiador Rubens de Mendonga, 1731 — Centro Empresarial Paiaguas, sala 1510
Cuiaba/MT - CEP 78.049-938 - (65) 3044—8877 / 0800 000 8877 aris.arismt@gmail.com
(51]



mailto:Aris.arismt@gmail.com

_AdsMT ARIS-MT

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Estado de Mato Grosso

ITEM

TABELA 01 DO ANEXO 3 - REQUISITOS PROVA DE
CONCEITO

CLASSIFICACAO
(SATISFATORIO/
INSATISFATORIO)

Aspectos Gerais

Toda a solugdo funciona em ambiente nuvem, e para acessar é
necessdrio somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos méveis com capacidades de
acesso.

A interface é responsiva e ajusta-se de acordo com o
dispositivoutilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

Servidores com laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos,
comcertificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019
e

ISO/IEC 9001:2015.

Realiza testes regulares de seguranca Pentest Whitebox
(penetration test), através de consultoria especializada que
possuacertificagdo em seguranca, com intervalo maximo de 4
meses entre cada teste, utilizando metodologia baseada em
padrdo de mercado e com relatérios detalhados contendo
métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados
de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacgdes de
correcdo a serem aplicadas.;

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida,
com encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrées SPF e DKIM e
envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputagao;

Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formuldrio
de"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e
confirmado.

Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo
ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os mddulos
permitidos através de plataforma integrada;

Cadastro de novos usudrios feito por administradores e por
responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior,
ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e
disponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas: ip,
navegador de acesso, versao;

10

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta
afastado

do trabalho por motivos de férias, licenga maternidade,
licengapaternidade, ou outro;

11

Disponibilidade do usudrio definir configuragdes de quais
situacbes  deve receber notificagbes por e-mail de
novosdocumentos ou tramites;
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12

Disponibilidade do usudrio consultar todo o histérico de
mudancade setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve
conter informacdes do nome do setor, data e hora da
ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragdo, sendo
acessivel através da

pagina de preferéncias de conta;

13

Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de
acesso:® Administrador Geral: Acessar somente documentos do
seu setor, porém pode gerenciar usudrios, setores e estatisticas
de toda a organizacdo.e Administrador Local: Pode gerenciar
subsetores e usuarios a partir de um setor especifico,
independentedo seu setor atual.e Nivel 1: Pode movimentar
documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também
acessar todos os documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual.e Nivel 2: Somente movimenta
documentos do setor atual.
® Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual

14

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar
senhas,caso ja estejam cadastrados

15

Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos
pelolCP-Brasil (e-CPF e eCNPJ) para acessar a plataforma. Caso o
CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo contato
€ criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informagdes adicionais.

16

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal)
para acessar a plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um
contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informagdes
adicionais.

17

Possibilidade de abertura de documentos externamente por
usuarios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha.
O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem
vincular o

setor onde ela estd vinculada.

18

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um contato externo responder uma
notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta
é
incluida no documento em formato de despacho.

19

Area externa do sistema, onde est3o disponiveis documentos
paraacesso por meio de cédigo (chave publica) ou via leitura
de QR-

Code;

20

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e
subsetores(com ilimitados niveis de profundidade), de acordo
com a estrutura

setorial da organizacao.
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21 [Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor
principal e também podem ser vinculados a setores secundarios,
podendo atender a necessidade de quem atua em mais de um
setor.

22 |Usudrios (Administrador e nivel 1) presentes em setores
onde omesmo possua subsetores podem trocar de setor e
ter acesso as

demandas de sua hierarquia;

23 |Asdemandas sdao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estdgio de andamento bem
comomarcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a
situacdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida
apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e
arquivam a

solicitacdo.

24 [Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo
registradose ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de
qual setor equando, proporcionando transparéncia no trabalho
que esta sendo

feito pelos envolvidos.

25 |Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de
documentos, onde todos os documentos recebidos ficardo
disponiveis para os usuarios internos vinculados.

26 [E possivel enviar um documento a mais de um setor ao
mesmo
tempo

27 |Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja
desativadoou mesmo trocado de setor, todo histérico produzido
por elecontinua no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem

perda de informacgdes.

28 [Todos os modulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal
unificado, com canais disponiveis conforme descrigdo de cada
modulo.

29 |0 acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os
madulos,quando disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na
mesmainterface, através de um menu Unico de opgdes;

30 |As notificagdes emitidas em um documento sdo exibidas em
forma de linha do tempo, juntamente as atualizagbes nos
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos
fatos.

31 |As notificagcGes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja,
osistema informa aos usuarios internos se o e-mail de
notificagao foi

entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado a partir do aviso enviado.
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32 |A plataforma devera notificar o usudrio quando houver falha
na

entrega de qualquer notificacdo, informando o motivo
detalhadoda falha.

33 |Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos
documentos disponiveis no setor;

34 |Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor
em formato de calenddrio mensal, exibindo todos os prazos
associadosao usuario atual ou ao setor que trabalha;

35 |Possibilidade de marcar um prazo/atividade como
realizado,

incluindo anotacdo de qual usudrio responsavel na linha do
tempodo documento;

36 |ldentificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do
setordemonstrando quando cada documento ainda ndo foi
lido porqualquer usuéario do setor, quando ainda ndo foi lido
pelo préprio usudrio ou quando ja foi lido pelo usudrio;

37 |Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo
registrados automaticamente e exibidos no préprio documento,
para se ter o histdrico de quem acessou tal documento e
guando;

38 |Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam
envolvidos, também tem seu acesso registrado;

39 |Documentos emitidos e assinados digitalmente com QR-code,
demodo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o

conteldo do documento original.

40 [Ferramenta para busca avanc¢ada dentro dos documentos
gerados
na plataforma.

41 |Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que
usuario
tiver acesso;

42 |Disponibilidade de realizar busca avangada por termos
presentes em anexos enviados para a plataforma que foram
processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta
indexacdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

43 [Editor de texto para redagdao de documentos e interagbes
diretamente no navegador;

44 [Salvamento automatico de rascunho do documento que esta
sendoredigido, permitindo a continuidade em momento futuro.
Incluindo todas as informagdes presentes no documento sdo
salvas, incluindocampos adicionais, assinantes e anexos;
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45 [Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para
toda organizacdo diretamente no editor de texto, onde é
possivel carregar respostas ja prontas para assuntos
recorrentes, com as

mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

46 [Suporte a sistemas de mencdao de documentos, criando um
hiperlink automaticamente entre os documentos mencionados;

47 |Documentos que forem mencionados recebem uma

atualizacdo

automatica, informando em qual documento eles
forammencionados.

48 [E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da
digitacdo do caractere especifico. Ao mencionar um usuario,
este é

notificado sobre a mencao e passa a ter acesso
automaticamente aodocumento.

49 |Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada
usudrio interno ou contato externo cadastrado na plataforma
gue tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ).
Tais certificados devem ser vinculados a uma cadeia
certificadora

emitida pela prépria plataforma e estar em conformidade com
os padrdes utilizados na assinatura digital no formato PAdES;

50 |N3do exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo
nocomputador do usudrio para sua utilizacdo;

51 |Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

52 |Possuir verificagdo da validade e revogacao do certificado
digitaldo signatdrio no momento da realizacdo da assinatura
digital;

53 |Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos
utilizando Certificado Digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha na
plataforma;

54 |Apds realizar a assinatura eletrOnica, o sistema gera
automaticamente documento PDF em formato PAdES (original,
com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagdo
(cOpia para impressdao, com estampa em todas as paginas do
arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

55 |Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF
em formato PAdES) através de enderecgo eletrénico publico
especifico, exibindo informacgdes técnicas e validagdo de
integridade referentes aos certificados digitais utilizados.
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56 |Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios
internosou contatos externos em documentos ou interagoes.
Esta solicitacdo é exibida para o assinante em formato de
notificacdo interna na plataforma e também através das
notificacdes multicanais;

57 |Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de
assinatura realizada/recebida, registrando no documento o
momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

58 |Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira
sequencial, permitindo definir a ordem em que as assinaturas
poderao ser feitas no documento;

59 |Permite a construgdo de fluxos de signatarios sequenciais e em
paralelo simultaneamente de forma que o fluxo contemple a
entrega do documento para assinaturas em paralelo
simultaneas e em continuidade signatdrios sequenciais ou vice-
versa.

60 [E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente
documentos que necessitam de assinatura eletronica avancada
ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos
gue sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

61 |Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote
dassolicitacdes recebidas;

62 |Permite criagdo de lista de signatarios para envio recorrente
dedocumentos para assinatura.

63 |Disponibilidade de exibicdo, na lista de
documentos, deinformacdo indicativa

de qual estagio do fluxo de assinatura o

documento se encontra;

64 |Disponibilidade de co-assinar documentos previamente
assinados no formato PAdES com certificados ICP-Brasil ou
outrasassinaturas eletronicas qualificadas com certificados da
sub- autoridade da plataforma, mantendo assim todas as
assinaturas existentes do documento no mesmo padrdo e local
para

conferéncia.

65 [|Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas
realizadas no documento através de cédigo alfanumérico em
endereco eletrénico publico especifico;

66 |Registrar as agdes relacionadas a assinatura (solicitagdo,
assinaturae cancelamento/recusa) no documento, de modo a
exibir de maneira temporal, quando cada ac¢do ocorreu;

67 |Disponibilidade de uso de contrassenha internamente,
permitindoque usudrio autorizado possa redigir e enviar
documento em nome

de outro usudrio, sendo identificado o usudrio autorizador
e ousudrio digitador;
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68 |A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido
pelousudrio autorizador e pode ser cancelada antes do final do
uso.

69 |Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagao
propria dos documentos, por meio da criagdo de etiqueta
digital;

70 |Um documento pode ser classificado em mais de uma
etiqueta
simultaneamente;

71 |Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de
documentodisponiveis por meio de etiquetas;

72 |[Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

73 [Ferramenta para unificagdo de contatos
repetidos parahigienizacdo da base
de pessoas e organizagoes;

74 |Disponibilidade de criagdo e edi¢do de listas de contatos
parasegmentacdo e organizagao;

75 |Possibilidade de inclusdo de logo da organizagdo e defini¢do de
corpredominante da plataforma para consisténcia da identidade
visual

da organizacao;

Memorando

76 |Permite troca de informacdes oficiais entre setores da
organizacdo,com numerag¢ado automatica e sequencial;

77 |Permite redigir o documento em tela utilizando campo
especificocom capacidade de formatacao de texto;

78 |Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o
usudrio remetente e o usuario destinatdrio tém acesso ao
documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de
alteracdo da definicao de privacidade;

79 Seletor de setor de destino conforme o organograma
cadastrado ecom busca por parte do nome ou sigla do setor;

80 |Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um
memorando ou em suas movimentagdes;

81 |Possibilidade de geragdo do documento redigido em formato
PDFpara assinatura eletronica;

82 |Listar os setores envolvidos no documento,
atualizando

automaticamente a cada movimenta¢ao que envolve um novo

setor;

83 |Exibir o status de resolu¢do do documento nos setores
envolvidos;

Circular
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84 [Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um
setor ediversos outros, com carater de informacao;

85 |Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagdo,
selecionar parcialmente um setor e todos os seus subsetores ou
selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

86 [Rastreabilidade automatica informando data e hora dos
usudriosque leram a circular enviada;

87 |Possibilidade dos usudrios responderem a circular, podendo esta
resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem
visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente
podem visualizar;

88 |Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais
notificado de novas interagdes no documento;

89 [Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas
abertas.

90 |Disponibilidade de definir uma data para arquivamento
automatico
da circular.

91 |Disponibilidade de marcar a circular como
meramenteinformativa, onde ndo é aceito
respostas ou encaminhamentos.

Ouvidoria Digital

92 |Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da
Organizac¢do ou cadastro de atendimento por operador do
sistema.

93 |Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por
mapageografico.

94 |Alista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a
escolhado tipo de demanda por meio de menu de escolha;

95 |Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado
para ointeressado no momento da inclusdo

da solicitacdo com login e

senha pela web ou de forma anénima.

96 |0 setor de destino do atendimento acessa diretamente o
histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de
encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.

97 |Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo
na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem
estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o

requerente.

98 |Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na
visualizagaoexterna do documento de atendimento. Podendo
reabrir, caso tenha

interesse.
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99 |Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-
mail de confirmac¢do do fechamento: o solicitante pode clicar em
um link direto, dando uma nota de 1 a 10

100 |Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificagdo do
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial
podever os dados do requerente e suas respostas tanto pelo
painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por email) e Anénimo, onde ndo é necessario
realizar cadastro para

abertura de solicitacao.

101 |Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de
manifestacdes andnimas, recebendo-as pela internet ou por
meio de mensagem informando que sé é aceito demandas
an6nimas

presencialmente;

Protocolo Eletronico

102 [Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer,
numero, ultima atividade.

103 |Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site
daOrganizacdo, smartphone ou cadastro de atendimento por
operador

do sistema.

104 |Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou
logindo emissor.

105 |Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, etc.

106 [Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem-
-sea listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

107 |Possibilidade de direcionamento automatico da demanda
baseadono tipo de atendimento e no assunto do mesmo.
Criacao de regras

de acesso.

Pedido de e-SIC

108 |As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas
manualmente por operador;

109 |Possibilidade de resposta/encaminhamento da
demanda

internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos

umusuario ativo;

Oficio Eletronico

110 |[Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

111 |Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema
(Central

de Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail
denotificagao;

112 |O destinatario ndo precisa ser usudrio da plataforma para
acessar odocumento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em
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Contatos;

Processo Administrativo

113 |Possibilidade da criacdo de Processos
Administrativos na
organizacao através de lista com assuntos pré-definidos;

114 |Possibilidade de configuracao de setor inicial do processo a
partirdo assunto selecionado;

115 |Possibilidade de inclusdao de campos personalizados
(formulario)

na abertura do processo, permitindo capturar informacgées de
maneira organizada;

116 |Possibilidade de gerar documentos complementares dentro
processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo,
podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

117 [Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da
plataforma para serem referenciados no processo
administrativo, devendo retroalimentar no documento citado
sobre a inclusdo do

mesmo;

118 [Possibilidade de inclusdao de anexos nos atos do processo;

119 |Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos
processosadministrativos;

120 |Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagdo de
Processo Administrativos por setor;

121 |Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatdrios para cada
assunto, exigindo os requisitos minimos definidos na
configuragdo

no momento da abertura;

122 |Possibilidade da geragdo da arvore do processo, sendo possivel
a exportacdo para um Unico arquivo compilado e paginado, onde
asinformagdes do processo e seus anexos em formato PDF. Em
cadapdgina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou
meng¢do de outro documento no histérico. Arquivos em anexo
em formato ndocompildvel, sdo referenciados no corpo do ato
que 0 anexou;

123 |Possibilidade de escolha na geragdo da arvore para inclusao
deestampa nos atos e/ou anexos com assinatura digital;

124 |Possibilidade de configuragdo de etapas do processo, onde a
demanda sé poderd ser encaminhada na ordem pré-
estabelecida,

sem pular etapas;

125 |Possibilidade de configuragdo de miltiplos setores
responsaveispor receber o processo em uma etapa;
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126 |Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor
previamente

responsavel, onde o usudrio pode movimentar para qualquer
setorda organizagdo;

127 |Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo
queesta informagdo do tempo decorrido e tempo ideal fica
visivel a todos os envolvidos no processo;

128 [Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;

129 |Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou
reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma
observagdo textual sobre o motivo da recusa;

Aplicativo mével para Atendimento

130 |Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais
Android e i0OS, com instalacdo através das lojas de aplicativos
oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

131 |Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja
existenteda Central de Atendimento ou fazer um cadastro
pelo préprio

aplicativo;

132 [Totalmente integrado a plataforma web, administracao
dos

servicos disponiveis em cada moddulo é a mesma utilizada
naCentral de Atendimento;

133 |Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma
ird exibir o conteldo, tramitagGes e anexos, respeitando as
mesmasparametrizagdes existentes na Central de Atendimento;

134 |Possibilidade de abertura de documentos de diferentes
madulos daplataforma no mesmo aplicativo;

135 |Permite ao solicitante navegar em menu com o0s servigos
disponibilizados em cada mddulo, de modo que ao selecionar
um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima
tela;

136 |Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o
aplicativoira exibir a descrigdo relacionadas ao assunto e ird
aplicar as regrasde identificacdo e obrigatoriedade de anexos,
campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da
mesma forma que é

realizado na Central de Atendimento;

137 |Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento
serd salvo imediatamente na plataforma, informando ao usuario
o numero do documento e qual setor ja recebeu a demanda;

138 |As notificacbes com a confirmacdo de abertura, interacGes
e

finalizacdo serdo feitas pelos canais previamente disponiveis
naplataforma (e-mail e/ou SMS);
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Produtividade

139

De acordo com a utilizacdo da plataforma, sdo gerados
automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos
gestores, contendo, no minimo o0s seguintes itens:e
porcentagem de resolucdo de documentos do setor.e nota
média dada para as resolucbes e despachos do setor.e
porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.e
assiduidade dos usuarios na plataforma, separados
individualmente por setores quantificar porusudrio o volume de
documentos resolvidos atribuidos ao setor em

que estd lotado.

140

Permite  visualizar setores com demandas em
aberto emdeterminado tipo de documento.

141

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com
nominimo informacgdes de quantidade de usuarios, documentos
gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

142

Usuarios delegados podem consultar a relacdo de
eventos

ocorridos dentro da plataforma, de modo a poder auditar as
acGesrealizadas;

143

Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de
dados
(ex. CSV).

Treinamento

144

Disponibilizar material de treinamento em formato de video,
organizado em médulos, apresentando como utilizar a
plataforma

e suas funcionalidades;

149

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para
apresentacdo do material em video deve controlar quais aulas
foram assistidas, de maneira a identificar que o conteldo
programatico foi integralmente acessado pelo usudrio;

150

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com
a aplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual e
absolutodo usudrio no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

151

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo
ao final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve
ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente
informado pelo instrutor;

152

Caso o usudrio obtenha nota minima definida pela organizagao,
deve ser emitido um certificado eletrénico de conclusdo do(s)
curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar
o contelido programatico apresentado e a carga horaria do(s)
curso(s).
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ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO N2 .../2024

CONTRATANTE: AGENCIA REGULADORA INTERMUNCIPAL DE SANEAMENTO DO ESTADO DE
MATO GROSSO - ARIS-MT, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ n@
39.323.733/0001-00, com sede a Av. Historiador Rubens de Mendonga, 1731, Edificio Centro
Empresarial Paiaguds, Sala 1510, CEP 78049-938, neste ato representado pelo seu Diretor

Presidente ...., inscrito no CPF n°. ....

CONTRATADA: ...cccceeveeeenene , inscrita no CNPJ n® ... com sede Na ..cceevevvevnnnnn. ,

representada por ............. ,inscrito NO CPF N°®. .vviveeeeeeiiiieis

As partes acima nomeadas e qualificadas acordam e ajustam firmar o presente contrato,
conforme as clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos e obrigacdes das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO e VALOR

1.1.0BJETO: Contratagao de empresa especializada para fornecimento de Software com mddulos
Gestdo da Fiscalizagdo do Saneamento Basico, Centralizacdo da Comunicagao Interna, Externa
e Ouvidoria e Centro de Controle Operacional.

Item | Descri¢do Unidade | Qte | Valor Valor Valor total
unitario | mensal (R$)
(R$)

Pacote com 12 licengas de Sistema
informatizado em

formato SaaS$ para
gerenciamento eletrénico de
documentos multiuso
contemplando os mdédulos:
Aplicativo Mével para
atendimento, Aprovacgao de
Projetos, Assinatura eletronica
em lote, Ato Oficial, Carta de
Servicos, Circular, Fiscalizagao,
Relatério de Fiscalizagdo, Auto
de Notificagdo, Memorando,
Oficio Eletronico, Ouvidoria com

Unidade | 12
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Integracdo ao E-mail Setorial,
Pedido de e-SIC, Processo
Administrativo com Workflow e
Protocolo eletronico

Pacote com 05 licengas de Sistema
informatizado em Saa$ para
gerenciamento eletrénico de

2 . . Unidade | 05
documentos multiuso com moédulo
aplicativo mével para coleta de dados
de fiscalizacdo

TOTAL

1.2.VALOR: O Valor total deste Contrato é de RS ..................

PARAGRAFO UNICO - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS DOCUMENTOS VINCULANTES
Integram o presente instrumento contratual, os documentos contidos no Processo Administrativo

N2 012/2024, Termo de Referéncia, Licitagdo n2 9003/2024, Pregdo Eletronico n? 03/2024

CLAUSULA TERCEIRA: DA LEGISLACAO APLICAVEL

Esse contrato segue as disposi¢cdes estabelecidas na Lei Federal N2 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera vigéncia de 1 ano a partir da data de publicagdo, podendo ser

prorrogado, caso houver necessidade, conforme previsto na Lei 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUCAO

O objeto do contrato devera ser executado conforme cronograma acordado entre as partes.

CLAUSULA SEXTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd realizado conforme descrito no Termo de Referéncia

CLAUSULA SETIMA: DO CREDITO ORCAMENTARIO
A contratacgdo serd atendida pela seguinte dotacdo orcamentaria:
Orgdo: 01 — ARIS

Unidade: 01 — ARIS
Projeto Atividade: 2001 — Manuten¢do e Encargos da ARIS
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Dotacgdo: 3.3.0.0 — OUTRAS DESPESAS CORRENTES
Elemento: 3.3.90.40 — Outros Servicos de Tecnologia

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

| - Realizar a perfeita execucdo do objeto obedecendo as suas especifica¢oes;

Il - Comunicar imediatamente, por escrito, ao CONTRATANTE, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo

necessaria;

Il - Atender prontamente quaisquer exigéncias do CONTRATANTE, inerentes ao objeto da

contratagao;

IV - Arcar com a despesa decorrente de qualquer infracdo seja ela qual for desde que praticada

por seus empregados nas instalacdes da Administracao;
V - Prestar a Administracdo os esclarecimentos que julgar necessarios;

VI - Assumir total responsabilidade pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por si
ou por seus representantes, na execucao do objeto contratado, isentando o CONTRATANTE de

toda e qualquer reclamacdo que possa surgir em decorréncia dos mesmos;

VIl - Manter durante a execucdo do Contrato todas as condi¢des de habilitagcdo exigidas neste

procedimento;

VIl - Atender por sua conta e responsabilidade, ao pagamento das despesas advindas da
contratacdo de pessoal necessario para a execucdo dos servicos e dos encargos sociais e
trabalhistas relativos aos seus empregados e quaisquer adicionais devidos, bem como as demais
despesas necessarias a execu¢do do Contrato e que nao estejam previstas como de

responsabilidade da CONTRATANTE;

IX - Atender todas as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia;

X - Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme art.137, Il da Lei 14.133 de 2021, e prestar todos esclarecimentos ou

informacao por eles solicitados;

Xl - Guardar sigilo sobre todas as informacées obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Xll - Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacGes
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assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condi¢Ges
autorizadas no Termo de Referéncia;

Xl - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

XIV - O sistema devera ficar disponivel para uso 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. Devera ser oferecido suporte remoto aos usuarios do sistema de segunda a sexta-feira,
das 07:00 as 08:00 horas, excetuados os feriados nacionais. Tal suporte deve atender, em tempo
habil e de forma efetiva, as necessidades de informacdo técnica e funcional sob a utilizacdo
do sistema, em caso de erros e situacdes nao previstas, necessidades de apoio operacional,

assim como solucdo de problemas que podem acontecer no dia a dia da operacao.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

| - Efetuar o pagamento ajustado;

Il - Esclarecer a CONTRATADA toda e qualquer duvida, em tempo habil, com relacdo a execucdo

do objeto;

Il - Manter, sempre por escrito com a CONTRATADA, os entendimentos sobre o objeto

contratado.

IV - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo

e recebimento definitivos;

VI - Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo

Contratado, através de servidor especialmente designado;

CLAUSULA DECIMA: DAS SANSOES ADMINISTRATIVAS
O descumprimento das obrigacdes assumidas na licitacdo ensejara na aplicacdo pela Camara
Municipal, garantido o contraditério e a ampla defesa ao licitante interessado, das seguintes

sangdes, independente de outras previstas:

| - adverténcia, em caso de dar causa a inexecugao parcial do contrato;
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Il — multa de 20% sobre o valor contratado, nas seguintes hipdteses:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente;

e) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

f) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

g) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Il - impedimento de licitar e contratar com Administracao pelo prazo de até 3 (trés) anos, nas

seguintes hipoteses:

a) dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administrag¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo

b) dar causa a inexecugdo total do contrato;

c) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes
hipdteses:

a) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
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e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

V - As san¢Oes previstas nos itens |, Il e IV desta cldusula poderao ser aplicadas cumulativamente
com a prevista no item Il

VI - Quaisquer das penalidades aplicadas serdo comunicadas aos drgaos correspondentes, quando

necessario, para a devida averbacao.

VIl - As san¢des de natureza pecunidria serdo descontadas das faturas emitidas pela contratada
ou, se insuficiente, mediante execucgdo direta, caso seja impossivel a compensagao com faturas

vincendas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS CONDICOES PARA ALTERACATO DE PRECOS
| - ACONTRATADA obriga-se a manter, durante a execu¢ao do contrato, compativelmente com as

obrigacGes ora assumidas, todas as condi¢des para o fornecimento do objeto deste Contrato;

Il - O prego ofertado serd fixo e irreajustdveis no prazo de 1 ano, contado da data da proposta,
mas podera ser alterado conforme as disposic6es estabelecidas na Lei n® 14.133/2021, aplicando-
se o indice INPC, mediante requerimento com justificativa e apds analise e autorizacao do Diretor

Presidente ARIS-MT;

Il - Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando d4rea econOmica extraordinaria e
extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram inicialmente podera ser alterada, objetivando

a manutengdo do equilibrio econémico — financeiro inicial do contrato;

IV - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data de apresentagao da proposta,
de comprovada repercussdo nos pre¢os contratados, implicardo a alteragao destes para mais ou

para menos, conforme o caso;

V - Na hipdtese de a empresa Contratada solicitar reajuste de preco, a mesma tera que justificar
o pedido, através de planilha detalhada de custos e/ou de documentos que comprovem a

procedéncia do pedido;

VI - Na hipétese de solicitacdo de reajuste de precos pela empresa Contratada, esta devera
comprovar o desequilibrio econémico — financeiro (alteracdo da margem de lucro previamente

pactuada), em prejuizo da administragdo publica;

Av. Historiador Rubens de Mendonga, 1731 — Centro Empresarial Paiaguas, sala 1510
Cuiaba/MT - CEP 78.049-938 - (65) 3044—8877 / 0800 000 8877 aris.arismt@gmail.com
(69]



mailto:Aris.arismt@gmail.com

_AdsMT ARIS-MT

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Estado de Mato Grosso

VIl - Fica facultado a Contratante realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto
com a analise dos requisitos dos itens anteriores, a decisdo quanto ao reajuste dos precos

solicitado pela empresa Contratada;

VIII - A eventual autorizagdo do reajuste de precos sera concedida apds analise da Contratante,

porém contemplard o fornecimento realizado a partir da data do protocolo do pedido;

IX - Enquanto eventuais solicitacdes de alteracbes de precos estiverem sendo analisadas, a
empresa detentora do Contrato ndo podera suspender o fornecimento e os pagamentos serdo

realizados aos precgos vigentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA EXTINCAO
Este Contrato podera ser extinto nas situacdes previstas nos Artigos 137, 138 e 139 da Lei N2

14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA GESTAO DO CONTRATO
A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal/gestor designado pelo

Diretor Presidente da ARIS-MT.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS DISPOSICOES FINAIS

As partes que celebram o presente contrato elegem o Foro da Comarca de Cuiaba-MT para as

questdes dele resultantes, ou de sua execuc¢do, com expressa renlncia de qualquer outro.

E por assim estarem justas e acordadas, firmam as partes o presente Contrato em 2 (duas) vias de

igual teor e forma, com 2 (duas) testemunhas instrumentdrias, para que produza efeitos legais.

Cuiaba-MT, ...... de i, de.........

WEMER FRANCIS RODRIGUES DA SILVA REPRESENTANTE LEGAL CONTRATADA
Diretor Presidente — ARIS-MT

TESTEMUNHAS:
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NOME: NOME:
RG: RG:

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO TENHA CELEBRADO CONTRATOS COM A
ADMINISTRAGAO PUBLICA CUJOS VALORES SOMADOS EXTRAPOLEM A RECEITA
BRUTA MAXIMA ADMITIDA PARA FINS DE ENQUADRAMENTO COMO EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

CONTRATOS
A empresa :
inscrita no CNPJ (M.F) sob 0 n°
: sediada a Rua/Avenida
D10 ettt r e e e e e rraaas ,Setor/Bairro ,
nacidade de.......cc.ccovevevvieeicniiiiiiiciiiiienn Estado de , por  seu

...................................................................... (diretor ou sécio com poderes de
geréncia), declaro para os devidos fins que ndo celebramos contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta

maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

Nome completo e assinatura do
declarante
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